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Fuuml;hrung. Da den Geschauml;ftsfuuml;hrern die betriebswirtschaftlichen Grundkenntnisse oft fehlen, 
konzentrieren sie sich fast ausschlieszlig;lich auf das operative Tagesgeschauml;ft und die Planung tritt in den 
Hintergrund. Im Bereich des Controllings sind, wenn uuml;berhaupt, meist nur eine Bilanz und eine einfache 
Kostenrechnung vorhanden.In dieser Arbeit wird erlauml;utert, inwieweit es fuuml;r KMU erforderlich ist, das 
Management im operativen als auch strategischen Bereich mit geeigneten Methoden und Werkzeugen des 
Controllings zu unterstuuml;tzen. Nach einer allgemeinen Einfuuml;hrung zu den Begriffen KMU und Controlling 
werden die speziellen Problemfelder des Controllings in KMUs aufgezeigt und daraus Gruuml;nde fuuml;r die 
Einfuuml;hrung eines Controllings abgeleitet. Es wird der Frage nachgegangen, wie ein Controlling-System in KMUs 
erfolgreich ausgestaltet werden kann und welche Vor- und Nachteile die Zuziehung eines externen Beraters mit sich 
bringt. Im Besonderen wird auch darauf eingegangen, inwieweit der Einsatz bestimmter Controllinginstrumente im 
operativen als auch strategischen Bereich sinnvoll erscheint.


