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Diplomarbeit aus dem Jahr 2008 im Fachbereich BWL - Controlling, Note: 1,7, Technische Universitauml;t Berlin
(Institut fuuml;r Betriebswirtschafts ehre), Veranstaltung: Controlling, Sprache: Deutsch, Abstract: Die Arbeit hat den
Anspruch einen Einblick in die vielseitigen Mouml;glichkeiten des Controllings fuuml;r das Krankenhaus
zugewauml;hren. Eine einfache Uuml;bertragung der, in den anderen marktwirtschaftlichagierenden Unternehmen
hauml;ufig schon verbreiteten und etablierten, Controlling-Instrumente und den damit verbundenen
Mouml;glichkeiten ist durch die Besonderheiten des K rankenhausbetriebs oftmal s nicht sinnvoll bzw. mouml;glich. So
kann ein Krankenhaus im deutschenGesundheitswesen bspw. nicht ausschlieszlig;lich auf der Basis von
kapitalistischen Bestrebungen gefuuml;hrt werden. Die ouml;ffentliche Allgemeinheit und damit deren
Reprauml;sentant der Staat hat ein Interesse daran diesen grundlegenden Teil der Gesundheitsversorgung und dessen
Markt zu steuern. Daher greift der Staat regulierend ein, um eine bedarfsgerechte Versorgung derBevouml;lkerung mit
leistungsfauml; higen, elgenverantwortlich wirtschaftenden Krankenhauml;usern zu gewauml;hrleisten. Zu diesem
Zweck existieren z.B. gesetzliche Rahmenbedingungen, die die Investitionstauml;tigkeiten, den Mindestumfang der
Kosten- und Leistungsrechnung oder die Versorgung der Bevouml;lkerung mit Krankenhauseistungen regeln. Die
ethischen Grundvoraussetzungenfuuml;r den Krankenhausbetrieb unterstreichen endguuml;ltig die gesonderte Stellung
der Krankenhauml;user in der Unternehmenswelt. Ein weiteres Bestreben des Gesetzgebersist esein Umfeld zu
generieren, das die wirtschaftliche L eistungserbringung im Krankenhausbereich fouml;rdert und somit zu sozia
tragbaren Pflegesauml;tzen beitrauml;gt. Das Potential, dass das Controlling bietet, wird bisher, in dem sich erst
langsam den marktwirtschaftlichen Krauml;ften ouml;ffnenden Krankenhausbereich, noch nicht ausreichend genutzt.
Diese Tatsache und die oben beschriebenen Besonderheiten des Krankenhauses sind der Anlass fuuml;r die
eigenstauml;ndige Betrachtung des Krankenhauscontrollings in der vorliegenden Arbeit. Es kann und soll jedoch nicht
der Anspruch dieser Arbeit sein, eine allumfassende und gleichzeitig komplett erschouml;pfende Darlegung der
Materie zu gewauml;hrleisten.Aus diesem Grund wurden neben der Kosten- und Leistungsrechnung, die Bereiche des
Personal controllings, des Finanz- und Investitionscontrollings, des Marketingcontrollings, sowie die
krankenhauseigenen Clinical Pathways, als Ausprauml;gungen des modernen Krankenhauscontrollings
ausgewauml;hit. Die Beschrauml;nkung auf diese Aspekte des Krankenhauscontrollings ermouml;glichte einen
Kompromiss zwischen dem Umfang der Arbeit und der notwendigen Detailtiefe.



