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Akademische Arbeit aus dem Jahr 2002 im Fachbereich BWL - Controlling, Hochschule fuuml;r Angewandte 
Wissenschaften Hamburg, Sprache: Deutsch, Abstract: Um sich gegen die Konkurrenz behaupten zu kouml;nnen, 
muuml;ssen die Unternehmen auf dem heutigen Markt bezuuml;glich Service, Liefergeschwindigkeit und 
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Erfuuml;llung spezifischer Kundenwuuml;nsche uuml;berdurchschnittliche Leistungen erbringen. Unternehmen 
erzielen dadurch Wettbewerbsvorteile, indem sie ihre Geschauml;ftsprozesse am Kunden ausrichten und effizient 
gestalten. Dabei muuml;ssen die uuml;ber Jahre gewachsenen Unternehmensstrukturen und Prozesse in Frage gestellt 
und stauml;ndig optimiert werden, um sich den permanent auml;ndernden Marktbeduuml;rfnissen anzupassen.Die 
vorliegende Diplomarbeit beschauml;ftigt sich mit den Mouml;glichkeiten zur Optimierung von Prozessen.Aus dem 
Inhalt: Grundlagen der UnternehmenskommunikationProzesse und ProzessmanagementKonzepte zur 
ProzessoptimierungKontinuierliche und radikale Verauml;nderungen


